
 SelfNet 
 Servizi complementari 
 UTILI 
 

Avete delle domande in merito? Non esitate a: 
- contattare il vostro consulente di fiducia; 
- rivolgervi allo sportello di qualsiasi agenzia BancaStato; 
- telefonare a lineaDIRETTA al numero 091/803 71 11 (lu-ve; 08.00/18.00); 
- consultare il sito www.bancastato.ch 

07.2011 

 

SelfNet 
L’Internet Banking di BancaStato 
Finalmente liberi dagli orari di apertura degli sportelli 
 

Descrizione 

SelfNet è la soluzione Internet Banking gratuita di 
BancaStato: per richiedere SelfNet è sufficiente 
avere una relazione d’affari con BancaStato. 
Utilizzando una connessione Internet, avete 
accesso alle informazioni inerenti i vostri conti o 
depositi, gestire il traffico dei pagamenti o i vostri 
ordini permanenti. 

Vantaggi a prima vista 

 Disponibile ovunque vi sia un accesso a Internet 

 Gratuito (fatta salva la connessione Internet) 

 Accessibile 24 ore su 24, 365 giorni l’anno 

 Visionare saldo e movimenti relativi ai conti 

 Elenco dettagliato dei titoli in deposito con 
relativa valutazione 

 Impartire ordini di pagamento online 
Polizza arancione e rosa, pagamenti bancari svizzeri 
ed esteri, giro conto, ordini permanenti 

 Funzionalità allestimento ordini 
È possibile delegare a terzi la facoltà di allestire 
ordini di pagamento (per l’esecuzione è comunque 
necessario l’autorizzazione), sgravandosi così da 
molte pratiche amministrative 

 Possibilità di impartire ordini di pagamento DTA 
offline e scaricare PVBR 

 Ulteriori funzionalità per i gestori patrimoniali 
Impartire ordini di borsa singoli per i propri clienti, 
consultarne lo storico e stampare singoli estratti 

 Ancora più sicurezza grazie a SafePlace 
SafePlace è una macchina virtuale liberamente 
scaricabile dal nostro sito che incrementa 
ulteriormente la sicurezza di operare su SelfNet. 

A chi è destinato SelfNet 

SelfNet è adatto sia alle persone fisiche sia alle 
persone giuridiche che hanno una relazione 
d’affari con BancaStato (conto, deposito titoli, …).  

Non avete ancora SelfNet? Richiedetelo ai 
consulenti BancaStato o a lineaDIRETTA. 

In alternativa, è anche possibile scaricare il 
contratto SelfNet recandosi su  
www.bancastato.ch, compilarlo e ritornarcelo 
successivamente via posta oppure presso qualsiasi 
sportello BancaStato. 

 

Garanzie di sicurezza 

SelfNet garantisce la sicurezza dei vostri dati. 
Infatti, per accedere a SelfNet, e quindi avere 
accesso alle informazioni sui conti e depositi è 
richiesto l’inserimento di: 

 Numero di contratto personale 

 Password personale 

 Numero di sicurezza estratto casualmente da 
una lista (tessera) inviata agli utilizzatori SelfNet 

Inoltre, il flusso di dati fra la postazione del cliente 
e la Banca è crittografato con un complesso 
procedimento elettronico utilizzato 
internazionalmente (standard SSL 128bit) 
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Prezzi e condizioni 

SelfNet Gratuito 

Elaborazione degli ordini di 
pagamento 
Ad eccezione degli ordini di pagamento 
verso l’estero, tutti gli ordini impartiti ma 
non ancora elaborati possono essere 
cancellati in ogni momento 

2 volte al 
giorno 

alle 7:00 e 
alle 12:00 

Conti di appoggio 
 Conto BASE corrente 
 X Conto Mio 
 Conto PRIMA 
 Conto PRIMA (giovane e senior) 

Visione e 
operatività 

 Conto RISPARMIO 
 Conto RISPARMIO (giovane e senior) 
 Conto risparmio PREMIA (e giovane) 
 Conto risparmio CUMULA 
 Conto risparmio LIBERO 
 Conto Risparmio 3 
 Libretto di risparmio 

Visione 

Requisiti 

 Essere titolare di una relazione di conto 
BancaStato (uno o più conti della categoria 
PRIMA o SICURA) e sottoscrivere il contratto 
SelfNet 

 PC con Windows 2000 o superiori (oppure Linux 
o Sun Solaris) oppure Macintosh OS 7.5.3 o 
superiori con connessione Internet 

 Browser Internet recente (ad esempio le più 
recenti versioni di Microsoft Internet Explorer, 
Mozilla Firefox o Apple Safari) 

 Adobe Acrobat Reader per visualizzare gli 
avvisi di pagamento 

Eventuali programmi di terze parti compatibili 
con formato DTA 

Prodotti complementari 

 SelfNet lettore ottico 

 SelfNet-PVBR (polizze di versam. con riferimento) 

 DTA BancaStato (per i pagamenti di massa)

Tariffario traffico pagamenti via SelfNet* 

 Pagamento  
nazionale in CHF 

Pagamento 
nazionale in EUR 

Pagamento SEPA in 
EUR 

Pagamento internazionale  
in CHF/V.E. 

Ordine di pagamento Gratuito CHF   5.-- CHF   1.-- | CHF 0.50 
   Privati | Aziende 

CHF    5.--  (CHF 9.--)** 

Ordine di pagamento 
DTA 

Gratuito CHF   5.-- CHF   1.-- | CHF 0.50 
   Privati | Aziende 

CHF    5.--  (CHF 9.--)** 

Ordine permanente 
fisso 

Gratuito CHF   5.-- CHF   1.-- | CHF 0.50 
   Privati | Aziende 

CHF    5.--  (CHF 9.--)** 

Ordine urgente CHF 5.-- suppl. CHF 20.-- Non possibile CHF   20.-- 

*  I prezzi indicati sono intesi per beneficiario/polizza di versamento e non comprendono le spese di terzi. Il sistema SEPA è utilizzato    
        esclusivamente per i pagamenti esteri. I pagamenti in EUR in Svizzera non passano tramite SEPA. 
**  L’importo dipende dal costo effettivo della transazione di bonifico 

Numeri utili 
In caso di problemi o domande il Support Center BancaStato è a vostra disposizione dal lunedì al venerdì 
dalle 08:00 alle 18:00 al numero +41 91 803 77 99




