
 SelfNet Mobile 
 Servizi complementari 
 UTILI 
 

Avete delle domande in merito? Non esitate a: 
- contattare il vostro consulente di fiducia; 
- rivolgervi allo sportello di qualsiasi agenzia BancaStato; 
- telefonare a lineaDIRETTA al numero 091/803 71 11 (lu-ve; 08.00/18.00); 
- consultare il sito www.bancastato.ch 
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Internet Banking sul telefonino 
Accedete in qualsiasi momento e in totale comodità ai vostri conti e depositi, ovunque voi siate 
 

Descrizione 

Se siete già utilizzatori di SelfNet, la soluzione 
Internet banking di BancaStato, da oggi potete 
scaricare dall’Apple App Store la nuova 
applicazione BancaStato SelfNet Mobile. 

SelfNet Mobile vi permette di accedere ai vostri 
conti e depositi direttamente dal vostro iPhone: 
visionate gli ultimi 10 movimenti sui conti e 
richiamate in modo pratico e veloce il saldo e le 
principali informazioni sui prodotti BancaStato. 

Vantaggi a prima vista 

 Applicazione gratuita scaricabile da App Store 
(i costi di connessione sono a carico del cliente) 

 Consultazione del saldo dei conti 

 Consultazione ultimi 10 movimenti sui conti 

 Informazioni sui vostri depositi titoli 

 Consultazione dei tassi di interesse sui conti 

 Chiamate rapide ai servizi lineaDIRETTA e 
Support Center 

 Valgono le stesse modalità e credenziali di 
accesso a SelfNet 

 È necessario essere già utilizzatori di SelfNet 

A chi è destinato SelfNet Mobile 

L’accesso alle prestazioni di SelfNet Mobile è 
possibile per i clienti / procuratori autorizzati 
nell’ambito di un contratto SelfNet preesistente: 
non è necessario chiedere altro se siete già 
utilizzatori di SelfNet*.  

*Al primo utilizzo è richiesta la lettura e l’accettazione di 
condizioni di utilizzo dedicate. Condizioni di utilizzo e 
avvertenze legali sono in seguito consultabili 
direttamente dall'applicazione.  

 

 

Non avete ancora SelfNet Mobile? Scaricatelo 
gratuitamente dall’Apple App Store. 

Garanzie di sicurezza 

SelfNet Mobile offre gli stessi standard di 
sicurezza già previsti in SelfNet**. Anche 
l’accesso alle prestazioni dell’applicazione su 
iPhone richiede l’inserimento: 

 Numero di contratto personale 
 Password personale 
 Numero di sicurezza estratto casualmente da 
una lista (tessera) inviata agli utilizzatori SelfNet 

Requisiti 

iPhone 3GS o iPhone 4 con iOS 4.2.1 o 
superiore.  

Numeri utili 

In caso di problemi o domande il Support Center 
BancaStato è a vostra disposizione dal lunedì al 
venerdì dalle 08:00 alle 18:00 al  numero  
+41 91 803 77 99. 

** Per motivi di sicurezza non è possibile modificare la 
password in SelfNet Mobile: tale attività, come 
d'abitudine, deve continuare ad essere svolta in SelfNet 
via PC. 


