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1. EINE NEUE FORM DES ZUGANGS ZU E-BANKING-DIENSTEN

SafePlace ist eine virtuelle Maschine, die es den Kunden der Bank gestattet, auf sichere Weise
Zugang zu den Online-Diensten der Banca dello Stato zu erhalten.

SafePlace ist einfach in der Anwendung und ermdglicht die Inanspruchnahme von E-Banking-
Diensten in fast gewohnter Weise.

2. VORAUSSETZUNGEN FUR DIE INSTALLATION VON SAFEPLACE

Vor der Installation von SafePlace ist es erforderlich, die folgenden Voraussetzungen zu tuberprifen:

o Betriebssystem:SafePlace kann auf dem Computer mit den Betriebssystemen Windows 7,
8, 10 sowie Vista und XP installiert werden.

e Arbeitsspeicher:Diese Angabe zum Arbeitsspeicher bezieht sich nicht auf den Computer
zur Verflgung stehenden Speicherplatz, sondern auf den tatsachlich verfligbaren
Speicherplatz, wenn das Betriebssystem aktiv ist.

Wichtige Informationen fur Windows 10 Systeme
Ihr Windows 10 PC muss bei der letzten Version aktualisiert werden, um SafePlace auszufiihren.

Um jetzt nach Updates zu suchen, wahlen Sie die Schaltflache ,Start® 58 aus, und wechseln Sie
dann zu ,Einstellungen” €333>,,Update und Sicherheit” S>,,Windows Update®, und wahlen
Sie ,Nach Updates suchen® aus. Sollte Ihr Gerat nach Einschatzung von Windows Update auf dem
neuesten Stand sein, verfiigen Sie bereits Uber alle aktuellen Updates.

Es ist nicht erforderlich, mdgliche friihere SafePlace-Versionen zu entfernen, da dieser Vorgang vom
neuen Installationsprogramm vorgenommen wird.

3. INSTALLATION VON SAFEPLACE

Das Setup-Programm ist, nachdem es von der Webseite der BANCA DELLO STATO
heruntergeladen wurde, auszufihren.

Die Installation von SafePlace ist mit einem Benutzer auszufiihren, der Uber Administratorrechte
verfugt.

Select Setup Language X

|Z| Select the language to use during the installation:

Deutsch w7

English
Francais
Italiano

Wabhlen Sie die wahrend der Installation zu verwendende Sprache aus.
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Gehen Sie auf dem Bildschirm auf ,Weiter*.

m Setup - SafePlace

Ziel-Ordner wahlen
Wohin soll SafePlace installiert werden?

anderen Ordner auswdhlen machten.

Das Setup wird SafePlace in den folgenden Ordner installieren.

Klicken Sie auf "Weiter", um fortzufahren. Klicken Sie auf "Durchsuchen”, falls Sie einen

C:\Users\stefano\AppData\Local\SafePlace|

Durchsuchen ...

Mindestens 454,7 MB freier Speicherplatz ist erforderlich.

Abbrechen

Wahlen Sie den Installationsordner aus.

@ Setup - SafePlace

Startmenii-Ordner auswéhlen

mmm erstellen.

anderen Ordner auswahlen méchten.

Wo soll das Setup die Programm-Verkniipfungen erstellen?

Das Setup wird die Programm-Verkniipfungen im folgenden Startmenii-Ordner

Klicken Sie auf "Weiter", um fortzufahren. Klicken Sie auf "Durchsuchen”, falls Sie einen

Durchsuchen ...

Abbrechen

Bestatigen Sie den Namen des Programms, so wie er auf dem Desktop und im Startment erscheint.
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m Setup - SafePlace

Zusatzliche Aufgaben auswahlen

Welche zusétzlichen Aufgaben sollen ausgefiihrt werden?

Wiéhlen Sie die zusatzlichen Aufgaben aus, die das Setup wahrend der Installation von
SafePlace ausfiihren soll, und klicken Sie danach auf "Weiter".

Zusdtzliche Symbole:

Desktop-Symbol erstellen:

< Zuriick Abbrechen

Normalerweise kann man mit der Installation von SafePlace auf dem Desktop zwei Ikonen einstellen:

eine fur den Start von SafePlace und die andere fir den bequemen Zugriff auf den gemeinsamen
Ordner.

@ Setup - SafePlace

Bereit zur Installation.

Das Setup ist jetzt bereit, SafePlace auf Threm Computer zu installieren.

Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen, oder auf "Zuriick",
um Ihre Einstellungen zu {iberpriifen oder zu andern.

Ziel-Ordner:
C:\Users\stefano\AppData\Local\SafePlace

Startmen(i-Ordner:
SafePlace

Zusatzliche Aufgaben:
Zusatzliche Symbole:
Desktop-Symbol erstellen

< Zuriick . Installieren . Abbrechen
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Durch Genehmigung der Installationseinstellungen wird die eigentliche Installation von SafePlace
gestartet.

@ Setup - SafePlace —

Beenden des SafePlace
Setup-Assistenten

Das Setup hat die Installation von SafePlace auf IThrem
Computer abgeschlossen. Die Anwendung kann (iber die
installierten Programm-Verkniipfungen gestartet werden.

Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um das Setup zu beenden.

. Fertigstellen .

4. START VON SAFEPLACE
SafePlace kann durch Klicken auf die Ikone auf dem Desktop oder im Startmenu gestartet werden.

B5i SafeAccess 1.0 — X

SafeAccess steht in wenigen Augenblicken zur
Verfigung.

Aktivierung im sicheren Modus

Hinweis: das erste Mal, dass SafePlace ausgefuihrt wird, dauert die Erstkonfiguration einige
Dutzend Sekunden. Ab dem nachsten Mal dauert der Start des Programms ein paar Sekunden.




( B ! ;‘tam SafePlace

Fassung 3.1

BANCA DELLO STATO DEL CANTONE TICINO
Benutzerhandbuch

Im Anschluss daran verbindet sich das System automatisch mit dem E-Banking-Dienst.

Im Browser-Fenster gibt es direkte Verbindungen zur institutionellen Seite der Banca dello Stato und
zu InLinea.

inLine@ [€ Banca dello Stato de.

Verbindung zur Seite

Banca dello Stato

Verbindung zu InLinea

LA ARV XNV ED S NS
BOIOIUIVZ a1 T UE =

Legen Sie Ihre Anmeldeinformationen * Benutzernummer

* Passwort

5. GEMEINSAMER MIT DEM COMPUTER VERWALTETER ORDNER

SafePlace ermdglicht die Verwaltung eines gemeinsamen Orders mit lhrem Computer, damit Sie
die Ubertragung von Dateien von Ihrem Computer auf SafePlace und umgekehrt veranlassen
kénnen.

Der Order mit der Bezeichnung SafePlace — Gemeinsamer Ordner steht umgehend auf dem
Desktop zur Verfugung.

6. ANZEIGEN VON DOKUMENTEN

Die von der Banca dello Stato Gber den E-Banking-Dienst zur Verfligung gestellten Dokumente, die
in verschiedenen Formaten (PDF, XLS, usw.) verfugbar sind, werden direkt vom jeweiligen, auf
ihrem Computer installierten Programm angezeigt.

Sobald die Datei angezeigt wird, kann sie Uber den gewiinschten Drucker ausgedruckt werden.

Hinweis: Um Dokumente im PDF-Format anzuzeigen, ist die vorherige Installation des Programms
Adobe Acrobat Reader auf IThrem Computer erforderlich. Sollten Sie das Programm noch nicht
installiert haben, werden Sie beim Start von SafePlace gefragt, ob Sie die Installation ausfiihren
wollen. Sollte dies der Fall sein, werden Sie zur Download-Seite von Adobe Acrobat Reader
weitergeleitet.
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7. DTA ZAHLUNGEN

Folgen Sie diesen einfachen Schritten, um Zahlungen durch das Laden einer DTA-Datei
durchzufihren:

» Kopieren Sie die DTA-Datei im freigegebenen Ordner auf Ihrem Desktop;

» Wahlen Sie im Abschnitt DTA-Dateien die entsprechende DTA-Datei aus.

8. SCHLIESSEN VON SAFEPLACE
Vor dem Verlassen von SafePlace sollten Sie e-connect-Sitzungen schliessen.
Um SafePlace zu verlassen, ist es erforderlich, das entsprechende Fenster durch Klicken auf X

rechts oben zu schliessen.

9. SCHNELLSTART MIT QUICK START

Am Ende der SafePlace, werden Sie gefragt, ob die Quick-Start-Funktion zu aktivieren, um die
Wieder starten Sie die Anwendung zu beschleunigen.

In diesem Modus kdnnen Sie den Zustand des sicheren Zugang zu den letzten Operation

durchgeflihrt zu speichern.

10. DEINSTALLATION VON SAFEPLACE

Deinstallieren von SafePlace kann aus der Windows-Systemsteuerung durchgefuhrt werden,
Programme und Funktionen Abschnitt.

11. WEITERE FUNKTIONEN

SafePlace gestattet dank der Verwendung von Browsern wie Firefox eine einfache Navigation,
dessen Funktionsweise aus Sicherheitsgriinden reduziert wurde.

# Sperrung nicht autorisierter Internetseiten

SafePlace wurde eingestellt, um zu verhindern, dass der Nutzer auf anderen Seiten als der fir
das E-Banking oder der der Bank navigieren kann.

»  Automatischer Start des Browsers

Schliesst der Nutzer den Browser versehentlich, wird dieser automatisch von SafePlace neu
gestartet.

# Anpassung der Fenstergrosse

Das Fenster von SafePlace kann nach Belieben verschoben werden. Dariiber hinaus kann seine
Grosse verandert werden

»  Benutzerfreundlichkeit
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SafePlace wurde entwickelt, um eine Benutzerfreundlichkeit wie die eines herkdmmlichen
Browsers zu gewahrleisten, wobei er natlrlich Gber dariber hinausgehende
Schutzeigenschaften verflgt.

Die Grosse der im Browser verwendeten Schrift gestattet eine bessere Lesbarkeit, und das
Fehlen vieler Menleintrage begrenzt die Funktionsweise auf das Notwendigste, um auf die
Webseiten der Banca dello Stato navigieren zu kénnen.

12. BEKANNTE PROBLEME UND EINSCHRANKUNGEN

Unvereinbarkeit mit Antivirus Avira auf Windows 7
Es wurde Probleme im Zusammenhang mit der Unvereinbarkeit der Anwendung der virtuellen
Maschine (VirtualBox) und dem Antivirusprogramm Avira auf Windows 7 festgestellt. Infolgedessen

werden beim Start von SafePlace Fehlermeldungen angezeigt und der Start der virtuellen Maschine
ist ausserst langsam.

SafePlace nicht auf Netzwerke arbeiten, die einen Proxy verwenden, auf das Internet
zuzugreifen

Sollte Ihr PC fur das Surfen Uber einen Proxy mit dem Internet verbindet, haben SafePlace keinen
Zugriff auf das externe Netzwerk. Diese Situation ist zum Zeitpunkt des Programm signalisiert.

Browser, die reagieren nicht auf Befehle

Wenn der Browser auf Befehle reagiert nicht, bitte neu starten SafePlace nicht den Schnellzugriff -
Modus zu aktivieren, die sich noch in den nachsten Einsatz wieder aktiviert werden kann.




